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0zet

Dijital doniisiimiin yikici teknolojileri arasinda ilk sirada yer alan
yapay zeka, her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Insanlar bir
taraftan yapay zekdy: kullanmanin nimetlerinden faydalanma
yoluna giderken, diger taraftan islerini kaybetme korkusu ya-
samaktadir. Bir yandan otonom araglarin bir kaza aninda kime
carpmast gerektigine dair ahlaki deneylerin yapildig1 endise ile
izlenirken, diger yandan yapay zeka araciligryla hastalik tespitle-
rinde biiyiik yol kat edilmesi imit vermektedir. Bir yandan yapay
zekanin haliisinasyon gorebilecegi tartisilirken, diger taraftan
cinsiyet, irk vb. konularda ayrimci kararlar almasini saglayan
yanliliklara sahip oldugunu gosteren galismalar ortaya ¢ikmakta-
dir. Tiim bu gelismeler, son yillarda diger bir nemli konu olarak
giindemimizde olan siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu baglamin-
da ele alindiginda, insan ve toplum tarafinda ¢aligmalar yapilma-
st gerektigini gostermektedir. Yapay zeka ile ekonomik, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglanmasinin 6tesinde, yapay
zekanin bizzat kendisinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in sorumlu ya-
pay zeka kavraminin tartisilmasi gerekmektedir. Bu noktada etik
ve agiklanabilirlik gibi konular 6ne ¢ikmakla birlikte, sorumluluk
kavraminin bu kavramlari igermekle birlikte daha 6te bir kavram
oldugu da dikkatlerden kagirilmamalidir. Bu ¢alisma uluslararasi
yazinda son birkag yildir yer almakla birlikte Tiirk¢e yazinda bir
bosluk oldugu tespit edilen sorumlu yapay zeka konusunda genel
bilgileri vermeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu baglamda ol-
dukga sinirlt ve yeni bir caligma alani olan sorumlu yapay zeka
konusunda yapilan yazin taramasi neticesinde son birkag¢ yilda
caligmalar gergeklestirildigi, yazinin disiplinlerarasi ve farkli
kiltiirlerde yapilan ¢aligmalarla desteklenmesi gerektigi ortaya

¢tkmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, sorumlu ya-
pay zeka, acgiklanabilirlik
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Abstract

The importance of artificial intelligence is increasing day by day
as being the first rank disruptive technologies of digital transfor-
mation. While people are trying to benefit from using artificial
intelligence, they are also afraid of losing their jobs. While it is
being watched with concern that ethical experiments are being
conducted on who autonomous vehicles should hit in the event
of an accident, it is also promising that great progress has been
made in disease detection through artificial intelligence. While
it is being discussed that artificial intelligence can hallucinate,
studies are emerging about it’s biases which make discriminatory
decisions on issues such as gender, race, etc. All these develop-
ments, when considered in the context of the social dimension
of sustainability, which has been on our agenda as another im-
portant issue in recent years, show that studies should be car-
ried out on the human and society side. Beyond contributing to
economic, environmental and social sustainability with artificial
intelligence, the concept of responsible artificial intelligence
should be discussed in order for artificial intelligence itself to be
sustainable. At this point, issues such as ethics and explainability
come to the fore, it should not be overlooked that the concept
of responsibility is a concept that includes these concepts but
goes beyond them. This study was designed to provide general
information on responsible artificial intelligence, which has been
included in international literature for the last few years, but has
been identified as a gap in Turkish literature. In this context, as
a result of the literature review conducted on responsible artifi-
cial intelligence, which is a relatively limited and new field of
study, it is revealed that studies have been carried out in the last
few years and it needs to be supported by interdisciplinary and

cross-cultural studies.
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Giris
Yapay zeka (YZ) her gecen giin gelismekte ve giindemde daha fazla yer almaktadir. Saglik gibi birgok
farkli alanda basarili uygulamalar1 olan YZ, diger taraftan gizlilik endiseleri, kullanic1 giivensizligi, veri
sizintilari, bilgi seffaflig1 ve etik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Algoritmalarin seffaflik eksikligi
etik endiselerin artmasina neden olmaktadir (Wang ve digerleri, 2020). YZ kullanim1 kétii niyetli kullanimlar,
algoritmik Onyargilar ve/veya ayrimcilik, seffaflik eksikligi ve hesap verebilirlik sistemlerinin eksikligi gibi
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Merhi, 2023). Ntoutsi ve digerleri (2020) tarafindan “NoBias -
Artificial Intelligence without Bias,” adli proje kapsaminda “algoritmik yanlilik” konusunda 1rk, cinsiyet
vb. konularda veri giidiimli yapay zekanimn yanlilig1 olabilecegi ifade edilmektedir. Yazin da bazi ise alim
algoritmalarinin kadinlar yerine erkekleri ise alma yanliligina sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Bozkurt
Guimriik¢iioglu ve Yakacak, 2023). Meske ve digerleri (2022) yapay zekanin en temel potansiyel probleminin
“yanlilik (bias)”’oldugunu ifade etmekte ve “vasifsizlastirma (deskilling)’ya neden olabilecek "otomasyon
yanliligi"na dikkat ¢cekmektedirler. Zira insanlar otomatik karar vermeye asir1 giivenebilmektedir. Bunun bir
ornegi doktorlarin kendi teshisleri dogru olmasina ragmen yapay zekanin teshisinden farkli oldugu i¢in goz

ard1 etmeleri seklinde gerceklesebilmesidir.

Uretken yapay zekanin gelisimi ile birlikte kiiresel anlamda yapay zeka etigi gibi konular daha fazla
tartisilmaya baglamistir. Hatta “veri”nin yeni “petrol” olarak goriildiigii ifade edilmekte ve yapay zekanin
ancak sorumlu bir sekilde gelistirilirse bu petrolden deger iiretebilecek en yeni elektrik kaynag olabilecegi
ifade edilmektedir (Gupta ve digerleri, 2023).

Sorumlu YZ (responsible artificial intelligence) kavraminin sadece “hos bir sey” degil, basari i¢in “olmazsa
olmaz bir gereklilik” olduguna vurgu yapan Gupta ve digerleri (2023), yapay zekanin sorumlu degilse, aslinda
akilli olmadigini da iddia etmektedir. 2020 yi1linda Kanada ile Fransa’nin 6nciiliigiinde kurulan ve sekretaryasi
OECD tarafindan gerceklestirilen “Yapay Zeka Konusunda Kiiresel Is Birligi” (GPAI) uluslararasi inisiyatifi
de “sorumlu YZ” konusunda arastirmalar yiiriitilmesini tesvik etmektedir (UYZS). Konunun 6nemine binaen
T.C. Dijital Doniisiim Ofisi ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 2021-2025 yillarini
kapsayan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nde “Giivenilir ve Sorumlu YZ Calisma Grubu” YZ ekosisteminin
bir parcasidir. Bu raporda yer verilen “Kamu Yonetimi YZ Hazir Olma Endeksi 2020 Raporu” sonuglarima
gore Tiirkiye, “Sorumlu YZ” alt-endeksinde mahremiyet, seffaflik, kapsayicilik ve hesap verebilirlik puanlari
dikkate alindiginda 34 iilke icerisinde 31’inci sirada yer almistir (UYZS).

Tam da bu noktada Tiirkiye’de bu konuda ¢alismalarin artmasi geregi asikardir. Bu baglamda uluslararasi yazin
son birkag yil iginde sinirli da olsa gelismeye baglamigken, Tiirk¢e yazinda “Scholar” veritabaninda “sorumlu
yapay zeka” anahtar kelimesi ile arama yapildiginda sadece iki makaleye erisilebilmistir. Bu makalelerden
ilkinde Avundukluoglu (2023) sorumlu yapay zeka konusuna bir alt baglik olarak kisaca yer vermektedir.
Diger taraftan Atiker (2024) ise giizel sanatlar alaninda yapay zeka ve sorumlu yapay zeka iliskisine yer
vermekte ve seffaflik, telif haklart ve veri yonetimi gibi konulara dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan “sorumlu
yapay zeka” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda herhangi bir tez de tespit edilememistir. Tiirkce
yazinda bu konudaki yayin eksikligi, bu makalenin temel motivasyonudur. Konunun énemine binaen bu
makalede uluslararast yazinda konu ile ilgili giincel ¢aligsmalar1 ve gelismeleri paylasmak amaglanmaktadir.
Boylelikle hem bu konuda arastirma yapmak veya bilgi edinmek isteyenlerin konuyu anlayabilmeleri, hem de

Tiirkce yazina katki saglamak amaglanmaktadir.

Bu makalede dncelikle yapay zeka kavramina yer verilecek, sonrasinda siirdiiriilebilirlik konusuna kisaca yer
verildikten sonra sorumlu yapay zekanin tanimi ve sorumlu yapay zeka ile ilgili kavramlara (agiklanabilirlik,
riskler, engeller, yonetigim, katilimcilik vb.) yer verilecektir. Calismada ayrica uluslararasi yazindan 6rnek

caligmalar yer almaktadir. Sonug bdliimii ile makale sonlandirilacaktir.
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Yapay Zekadan Sorumlu Yapay Zekiya

Bu bolimde oncelikle yapay zeka kavramina yer verildikten sonra, siirdiiriilebilirlik ile ilgili 6zet bilgi
verilecektir. Sonrasinda da sorumlu yapay zeka kavrami ve bilesenleri ortaya konacaktir.

Yapay Zeka

Psikologlarin hala tartistigi ve bu alanda farkli kuramlar ortaya koydugu “zeka”, genellikle neyin dogru neyin
yanlis olduguna iliskin dogru sonuca varma ve problemlerin nasil ¢oziildiigii ile iliskili olarak goriilse de
kabul edilmis tek bir tanimi olmayan ¢ok yonlii bir kavram olarak ifade edilmektedir (Dignum, 2022). “Yapay
zeka” terimini ilk kez ortaya koyan John McCarthy yapay zekay: “akillt ajanlarin incelenmesi ve tasarimi”
seklinde tanimlamistir (Dignum, 2022).

Yapay zekay1 anlamak i¢in belki de ilk anlagilmasi gereken “algoritma” kavramidir. 9. yy alimlerinden olan
El-Harezmi’nin batida bilinen adi1 olan algoritmanin ne demek oldugunu anlamanin en kolay yolunun onu
bir yemek tarifi olarak diisiinmek oldugunu ifade eden (Dignum, 2022); yapay zekanin algoritma olmadig,
algoritmalara dayali oldugunu vurgulamaktadir.

“Makine 0grenmesi” ve makine 6grenmesinin bir alt kiimesi olan “derin 6grenme”nin yaninda “dogal dil
isleme”, “bilgisayar goriisii”, ve “veri bilimi”de YZ ile iliskili alanlardir (Ahmed vd., 2022). 1950’lerden
beri iizerinde ¢alisilan YZ (Meske vd. 2022), 6zellikle yanlis karar verme maliyetinin yiiksek oldugu saglik,
finans ve hukuk gibi alanlarda agiklanabilirliklerinin diisiik olmas1 nedeniyle smirlt kullanima sahiptirler
(Deliloglu ve Cakmak Pehlivanli, 2021). I¢ ige dogrusal olmayan yapilara sahip derin 6grenme algoritmalari,
her ne kadar yiiksek tahmin dogruluguna sahip olsalar da, seffaf olmadiklari i¢in kara kutu (black-box) olarak
adlandirilmaktadir (Samek vd. 2017).

Siirdiiriilebilirlik

Tiurk Dil Kurumu soézliginde “sirdiiriilebilir olma durumu” seklinde tanimlanan “siirdiriilebilirlik”
(sustainability) kavrami Brundtland Raporu'nda (1987) “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama
yeteneginden odiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarimi karsilamasint saglamak™ seklinde ifade edilmektedir.
“Ekonomik” boyutun yanmi sira “cevresel” ve “sosyal” boyutlarinin da oldugu (Elkington,1994)
siirdiiriilebilirligin 6nemine binaen Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 17 adet Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci (Sustainable Development Goals-SDGs) ortaya konmustur. YZ gibi yenilik¢i teknolojiler, karbon
salinimin azaltilmasi gibi ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirict ¢alismalarda kullanim potansiyeline sahiptir.
Hatta “ikiz doniiglim” (twin transition) kavrami ile hem dijital hem de yesil doniisiimiin birlikte ele alinmaya
basladig1 goriilmektedir (Deniz ve Biiyiik, 2023).

2016 yilinda Japon Hiikiimeti’nin ortaya koydugu “Toplum 5.0” (Society 5.0) kavrami ile birlikte
sosyal siirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ercevesinde “teknolojinin bir amag¢ olmaktan ziyade, toplum yararina
gercgeklestirilecek ¢calismalar icin bir ara¢ oldugu” anlayist 6ne ¢ikmustir. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak
yapay zekanin insanlik i¢in fayda saglama geregi “insan merkezli yapay zeka” veya “sosyal fayda i¢in yapay
zeka” seklinde de ifade edilmektedir (Arrieta vd. 2020).

Sorumluluk Boslugu

"Sorumluluk" terimi felsefe ve hukuk alaninda belirsiz ve ¢ok anlamli bir terim olarak bilinmektedir. “Ya
ogrenme sistemlerinin tasarimi ve kullanimina devam edip boylece insanlarin davranislarindan sorumlu olma
olasiligindan vazgeceriz ya da insan sorumlulugunu koruruz ve boylece toplumda 6grenme sistemlerinin
tamtilmasindan vazgegeriz”. Bu ikilem 2004 yilinda Matthias tarafindan “sorumluluk ag¢ig1 (responsibility
gap)” sorununu ortaya konulurken ifade edilmistir. Bu agigin tespit edilmesinin tizerinden tam 20 y1l gegmis
olmakla birlikte ve YZ ile ilgili olarak yeniden giindeme gelmistir. Ustelik sadece yapay zekanm grenme
kapasitesi ile ilgili degil, bu sistemlerin genel olarak sergiledigi opaklik, karmagiklik ve ongoriilemezlikle
ilgili olarak da sorumluluk aci1g1 oldugu ifade edilmektedir (Sio ve Mecacci, 2021).

Sio ve Mecacci (2021) felsefi, hukuki ve sosyolojik sorumluluk kuramlarindan yararlanarak dort farkli tiir
sorumluluk boslugunu tanimlamiglardir: sugluluk boslugu (culpability gap), ahlaki hesap verebilirlik boslugu
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(moral accountability gap), kamusal hesap verebilirlik boslugu (public accountability gap) ve aktif sorumluluk
boslugu (active responsibility gap). Burada yer alan son bosluk (aktif sorumluluk boslugu) “vapay zekay:
tasarlayan, kullanan ve onunla etkilesim kuran kisilerin, tasarladiklar, kontrol ettikleri veya kullandiklar
sistemlerin davramslarmma yonelik ahlaki yiikiimliiliiklerini gériip bunlara gore hareket etmek icin yeterince
farkinda, yetenekli ve motive olmayabilecekleri riski”ne yazinda ilk kez yer vermesi yoniiyle 6nemlidir.

Tarif edilen sorumluluk bosluklarina kismi cevaplar ise sorumluluk boslugunun yeni ve ¢oéziimsiiz bir sorun
oldugu fikri (kadercilik), sorumluluk boslugunun yeni olmadigi ve bir sorun olmadig: fikri (defasyonelizm) ve
sorumluluk boslugunun, basit¢e yeni teknik ve/veya yasal araclar getirilerek ¢oziilebilecek bir sorun oldugu
fikri (¢6ziimciiliik)” riskleri seklinde siralanmistir (Sio ve Mecacci, 2021).

Diger taraftan “aciklanabilir yapay zeka” savunucularinin, yapay zeka ile etkilesimin psikolojik, sosyal ve
politik boyutunu gérmezden gelme egiliminde oldugu da iddia edilmektedir. Bunun sonucu olarak da yapay
zekanin davranigina iliskin tiim ahlaki ve sosyal sorumlulugun, yapay zeka tekniklerinin isleyisindeki bir
gelismeyle ¢oziilebilecegi bir tiir “teknik ¢oziimciililk” benimseme riskiyle karsi karsiya oldugu konusunda
da uyarilar bulunmaktadir. Bu baglamda tanimlanan diger bir risk ise “yasal ¢oziimciiliik” riskidir. Bu riskin
ise mevcut yasal sorumluluk rejimlerinin revizyonunu 6neren avukatlar ve politika yapicilarin, yapay zekanin
davranisi iizerinde bir tiir insan ahlaki sorumlulugunu siirdiirmenin 6nemini kiiciimsemesinden veya ahlaki ve
sosyal uygulamalarin yapay zekanin kullanimina sorumlu bir gegisi yonetmek i¢in nasil degismesi gerektigini
soylemeden bu ihtiyaci kabul etmelerinden ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Sio ve Mecacci, 2021).

Sorumlu Yapay Zeka
Tanim

Gilniimiizde, yapay zeka teknolojilerinin glivenli, yararli ve adil kullanimini saglamak i¢in yapay zekaya karsi
sorumlu bir yaklagima ihtiya¢ duyulduguna dair farkindalik artmaktadir. Yapay zekay1 sorumlu bir sekilde
gelistirmek, insan degerlerini ortaya ¢ikarma ve temsil etme, bu degerleri teknik gereksinimlere doniistiirme,
ahlaki ikilemler ve deger tercihleriyle basa ¢ikma araglarii gelistirme ve sistemleri insan refahina katkilari
acisindan degerlendirme araglarina ihtiyag duymaktadir (Dignum, 2017).

Stirdiirtilebilirlik baglaminda énemli bir konu haline gelen “sorumlu yapay zeka” IBM tarafindan, “model
agiklanabilirligine ilave olarak yapay zekd yontemlerinin adil bir bigcimde ve hesap verebilirlige imkdn
verecek sekilde kuruluslarda uygulanmasina yonelik bir metodoloji” seklinde tanimlanmaktadir. OECD
ve AB’nin YZ ile ilgili tanimlamalar esas alan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) nde ise sorumlu YZ,
“refah, karar hakkina saygi, mahremiyet, dayanisma, demokratik katilim, esitlik, ¢esitlilik, ihtiyat, sorumluluk
ve stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini esas alan YZ” seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan Merhi (2023) sorumlu yapay zekanin, giivenlik, 6nyargilar ve ayrimeilikla ilgili sorunlardan
kacinmak ve sonuglarin yorumlanabilirligini basitlestirmek icin standartlar ve degerler olusturmakla
ilgilendigini ifade etmektedir. Zira simdiye kadar bireyci ve rasyonel olarak kabul edilen YZ’nin aslinda
sinirlt rasyonel oldugu ve kendi algilanan ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi ifade edilmektedir (Dignum,
2022).

Algoritma kavramini yemek tarifi ile aciklayan Dignum (2022) elmali turta yaparken organik elmalari
secmek ile adalete, mahremiyete, seffafliga ve diger tiim degerlere saygi duyan ve bunu saglayan verileri
secen yapay zeka arasinda analoji kurmaktadir. Ayrimci 6nyargilart ve adil olmayan sonuglari en aza indirmek
veya ortadan kaldirmanin diisiik kaliteli verilerin kullanmamaktan daha fazlasi oldugunu ifade eden (Dignum,
2022), basaril1 bir diizenlemenin, neyin (teknolojinin kendisi mi, etkisi mi, yoksa uygulamanin sonuglart m1)
diizenlenecegi konusunda net secimler yapilmasimi gerektirdigini iddia etmektedir. Ayrica, diizenlemelerin
yapay zekanin gelistirildigi ve kullanildig1 girdileri, siiregleri ve kosullar1 da ele almasinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ayrica ilave diizenlemelerden 6nce mevcut yasalarin anlasilmasiyla ise baslanmasi gerektigi
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tavsiye edilmektedir. Standartlarin bu anlamda 6nemli oldugu ve ISO ve IEEE gibi standartlarin 6zellikle
yapay zekanin emniyeti, giivenligi ve saglamligi, agiklanabilirlik garantileri ve algoritmik kararlarda 6nyargiy1
azaltma araglartyla ilgili oldugunda yapay zeka politika amaglarini destekleyebilecegi ifade edilmektedir. Bu
baglamda ISO, IEC ile birlikte YZ konusunda SC42 adli bir komite kurmustur. IEEE de “Ethically Aligned
Design (EAD)” adl1 700 uluslararasi arastirmaci ve uygulamacinin yer aldigi kiiresel bir girisim baslatmistir.
P700 calisma grubu sistem tasarimi, otonom sistemlerde seffaflik, algoritmik 6nyargi, kisisel, cocuk, 6grenci
ve igveren veri yonetimi, diirtme veya haber kaynaklarinin giivenilirliginin belirlenmesi ve derecelendirilmesi
gibi cok cesitli konular {izerinde halihazirda ¢alismaktadir (Dignum, 2022).

Boyutlart

Sekil 1°de goriilecegi iizere Mikalef ve digerleri 2022 yilinda gergeklestirmis oldugu calisma sonucunda
sorumlu YZ’nin sekiz boyutunun adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, saglamlik ve giivenlik, veri yonetisimi,
yasalar ve diizenlemeler, insan denetimi ile toplumsal ve ¢evresel refah oldugunu ifade etmektedir (aktaran
Merhi, 2023). Sorumlu YZ konusunda esit derece dnemli ii¢ konu oldugunu vurgulayan Dignum (2017)
oncelikle toplumun genelinin yapay zekanin etkisinden sorumlu olmaya hazir olmasi gerekir. Diger dnemli
konular ise YZ sistemlerinin etik ve insani degerler hakkinda akil yliriitmesini ve bunlara uygun hareket
etmesini saglayacak mekanizmalar ve sorumlu YZ ¢ergeveleri gelistirecek insanlarin katilimidir. Her {i¢
konuda da egitimin geregine vurgu yapmaktadir.

Adalet Seffaflik

Hesap verebilirlik Saglamlik ve giivenlik

Sorumlu YZ
Boyutlari

___vToplumsal ve gevresel refah

Veri ydnetisimi “
Insan denetimi

Yasalar ve diizenlemeler

Sekil 1. Sorumlu YZ Boyutlar
(Kaynak: Mikalef ve digerlerinden 2022 aktaran Merhi, 2023)

Konuya kurumsal sosyal sorumluluk (Corporate Social Responsibility- CSR) bakis acisiyla yaklasan
Wang ve digerleri (2020) sorumlu yapay zekanin dort uygulamasini Sekil 2’de goriilecegi tizere sirasiyla
veri yonetisimi, etik ¢dziimler tasarlama, insan merkezli gozetim/risk kontrolii ve Egitim ve Ogretim
seklinde tanimlamaktadir. Veri Yonetisimi basligi altinda Sorumlu YZ yonetigsimi, “seffaflik”, “giiven” ve
“agiklanabilirlik” olusturmaya odaklanmaktadir. Oncelikle yapay zekdnin kurumsal kullanimimin paydaslar
icin seffaf olmasi, bir YZ uygulamasinin verilerini nasil isledigini tam olarak anlamalarina katki saglamasinin
yant sira belirli kararlara varmalarina olanak saglamasi acisindan da onemlidir. Diger taraftan giiven insa
etmek icin veri kalitesi yonetimi ve veri sahipligi yonetimi konusu 6nemlidir. Bu baglamda Giivenilir YZ,
yiiksek kaliteli veri ve kullanim onayiyla olusturulmaktadir. Tiiketici verilerinin kullanilabilirligi, tiiketicilerin
gizlilik ihlali, dolandiricilik, bilgi sizintis1 ve kimlik hirsizligi gibi ciddi sorunlara yol agma riski nedeniyle
onemli bir konudur ve lilkeler bu anlamda kanuni diizenlemeler gerceklestirmektedir. Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve Japonya Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (APPI) bunlara 6rnek olarak
verilebilir. (Wang ve digerleri 2020). Ornegin GDPR’de, algoritmik hesap verebilirlige iliskin hiikiimlere
yer verilmesinin yani sira yapay zeka tarafindan alinan bireysel kararlar hakkinda bilgi edinme hakk: da
bulunmaktadir (Canbay ve Demircioglu, 2021). Son olarak yapay zeka modelleri tarafindan {iretilen sonuglar
hakkinda anlamli ve kisisellestirilmis agiklamalar saglamanin belirsizligi azaltabilecegi ve kullanicilarla
giiven olusturabilecegi dikkate alindiginda “Aciklanabilirlik” de veri yonetisimi agisindan 6nemli bir konudur
(Wang ve digerleri 2020).
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Sekil 2. Sorumlu YZ uygulamalari i¢in kavram haritasi

(Kaynak: Wang ve digerleri 2020)

Givenilir (trustworthy) yapay zekaya yonelik tim gereksinimlerin gerekli, ancak insan merkezli (human-
centred) yapay zekayi gelistirmek icin yeterli olmadigini anlamak 6nemlidir (Dignum, 2022).

Yapay zekanm kullanilan tekniklerin 6tesinde sosyal etki ve insan katilimi acgisindan da incelenmesi ve bu
yoniiyle sosyo teknik eko-sistem olarak anlagilmasi gerektigini ifade eden (Dignum, 2022) yapay zekayi
anlamak igin insan ve teknoloji arasindaki iligkinin anlagilmasi geregine vurgu yapmaktadir. Ayrica yapay
zekaya giliven ve sorumlulugu saglamaya yonelik kilavuzlar, ilkeler ve stratejilerin, yapay zekanin gelistirildigi
ve kullanildig1 sosyo-teknik ekosisteme yonelik olmas1 gerektigine dikkat ¢cekilmektedir. Tam da bu noktada
etik, giivenilir veya sorumlu olmasi gerekenin yapay zeka {iriinii veya uygulamasindan ziyade, bu ekosistemin
sosyal bileseninin sorumluluk almasi ve toplum tarafindan giivenilebilecegi bir etik ¢erceveyi dikkate alarak
hareket etmesi geregi ifade edilmektedir. Etik yapay zekanin, makinelere eylemleri ve kararlar1 konusunda
bir tiir “sorumluluk” vermenin ve bu siirecte insanlar1 ve kuruluslari sorumluluklarindan kurtarmanin bir yolu
olmadigma dikkat ¢ceken Dignum (2022) aksine, ilgili kisi ve kuruluslara daha fazla sorumluluk ve hesap
verebilirlik sagladigini iddia etmektedir.

Diizenlemeler

Sorumlu YZ kapsaminda diizenlemelerin ve sertifikasyonun 6nemine vurgu yapan Dignum (2020) IEEE
tarafindan hazirlanan ve otonom ve akilli sistemlerde seffafligi, hesap verebilirligi ve algoritmik onyarginin
azaltilmasini ilerleten sertifikasyon ve isaretleme siiregleri ig¢in Ozellikler olusturmak amacini tasiyan
Otonom ve Akilli Sistemler Etik Sertifikasyon Program (The Ethics Certification Program for Autonomous
and Intelligent Systems -ECPAIS) 6rnek olarak vermektedir. Sorumlu Yapay Zekanin Degerlendirmesi,
baz1 etik “kutularin” isaretlenmesinden veya yapay zeka sistemlerinde bazi eklenti (add-on) 6zelliklerin
gelistirilmesinden daha fazlasidir (Dignum, 2022).

Wang ve digerleri (2020) se¢mis olduklar1 6rnek olaylardan hareketle sorumlu yapay zeka gelistirmek
isteyenler i¢in kilavuz niteliginde bes strateji ortaya koymuslardir:

1. Bas Sorumlu Yapay Zeka Gorevlilerinin (Chief Responsible Al Officers- CRaiO) Ortaya Cikist

2. Yapay zekanin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligini dengeleme
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3. Seffaf ve miisteri odakl veri politikasi

4. Yapay zeka ile sosyal sorumluluk sahibi girisimler yaratmak

5. Yapay zeka kullanimimi diizenlemek i¢in havug (6diil) ve sopa (ceza) mekanizmasi
Aciklanabilirlik

Sorumlu YZ’ nin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi acgiklanabilirliktir. Van Lent ve arkadaslar1 aciklanabilir
yapay zekay1 (Explainable Artificial Intelligence- XAI) 2004 yilinda “kullaniciya, sistemin bilgisi ve ¢ikarimi
yoluyla, kullanicimin isteginden ortaya ¢ikan davranisa kadar kolayca anlasilan bir akil yiiriitme zinciri
sunma” olarak ifade etmistir (Meske vd. 2022:56). Agiklanabilir YZ’ nin 6nemi 2017’de Amerika’da Defense
Advanced Research Projects Agency (DARPA) adli aragtirma kurumunun kurulmas ile artmistir (DARPA,
2016). Arrieta ve digerleri (2020) agiklanabilir YZ igin en 6nemli noktanin “anlasilabilirlik” oldugunu ve
birincil amacinin “giivenilirlik” oldugu iddia etmektedir. Diger amacglar1 ise nedensellik, transfer edilebilirlik,
bilgilendiricilik, giiven, adalet, ulagilabilirlik, etkilesim ve gizlilik farkindaligi seklinde siralanmaktadir (Deniz,
2022). Kullanici giivenini artirmast agisindan da agiklanabilirlik 6nemlidir (Ahmed vd. 2022). DARPA, daha
iyi performans gdstermesine ragmen derin 6grenme yontemlerinin en az agiklanabilir (Carabantes, 2020) YZ
oldugunu ifade etmektedir. Arrieta ve digerleri (2020) sorumlu yapay zekanin agiklanabilirlige ilave olarak
“adalet”, “hesap verebilirlik” ve “gizlilik” konularin da i¢erdigini ifade ederken; Meske ve digerleri (2022)
aciklanabilirligin digerleri i¢in bir 6n kosul oldugunu 6ne stirmektedir.

Yonetisim ve Katilimcilik

Sorumlu YZ alaninda bir diger 6nemli bilesen de yonetisim (governance) olmustur. Bu baglamda paydaslarin
katilimi1 olduk¢a 6nemlidir. Alan uzmanlari/model kullanicilari ile veri bilimcileri/gelistiricileri/liriin sahipleri
paydaslar arasindadir. Diger paydaslar ise model kararlarindan etkilenen kullanicilarin yan1 sira yoneticiler/
yiriitme kurulu {iyeleri ve diizenleyici kurumlardir (Arrieta ve digerleri, 2020). “Katilim (inclusion)” ve
“cesitlilik (diversity)” yapay zeka gelisiminin merkezinde yer alan genis bir toplumsal zorluk halini almistir.
So6z konusu ¢esitlilik sadece cinsiyet degil, kiiltiirel ve etnik anlamda da saglanmalidir. Biligsel ¢esitliligin daha
iyi karar almaya katkida bulunduguna iliskin kanitlar mevcuttur. Yapay zekanin artik bir mithendislik disiplini
olarak goriilemeyecegini ifade eden Dignum (2022), YZ gelistirme takimlarina sosyal bilimci ve felsefecileri
de dahi etmenin gerekliligini ifade ederek ¢ok disiplinli ve ¢cok paydasli bir katilim olmasi1 gerektigine vurgu
yapmaktadir. Sorumlu YZ i¢in yonetisim baglamindaki girisimlerden bazilar1 AB tarafindan giivenilir YZ
icin hazirlanan kilavuz (Guidelines for Thrusworthy Al), IEEE tarafindan hazirlanan EAD (Ethically Aligned
Design) raporu, Asilomar prensipleri, Barselona ve Montreal Deklerasyonlari, Japanese Society for Artficial
Intelligence tarafindan ortaya konan etik kilavuz seklinde siralanabilir. Tiim bu girisimlerin ortak noktasi ise
insan refahin1 merkeze almasidir (Dignum, 2020).

Diger yandan sirketlerde Yapay Zeka Etigi Uzmanlig1 (Al Ethicist), bas yapay zeka etik sorumlusu (chief
Al ethics officer) gibi kadrolar olusmaya baglamistir. Ayrica YZ etik kurullar1 veya danigma panelleri de
kurularak farkli disiplinleri dahil etme ve farkli paydaslarin acik katilimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir
(Dignum, 2022).

Riskler

Etik ¢oziimler tasarlama kapsaminda tasarim miihendislerinin yapay zeka sistemleri gelistirirken yapay
aptallik (artificial stupidity), irk¢1 robotlar, veri ve siber giivenlik gibi olasi etik zorluklarin farkinda olmasi
geregine vurgu yapilirken, fakli disiplinlerden olusan sorumlu yenilikgilik takimlarinin olusturulmasi geregine
dikkat ¢ekilmektedir.

Sorumlu yapay zeka uygulamalar i¢in hayati 6neme sahip egitim ve 6gretim kapsaminda egitim programlari
gelistirmenin yani sira paydaslarla isbirligi yapma vurgulanirken, basarili sorumlu yapay zeka uygulamalari
icin tasarim, uygulama ve degerlendirme agamalarinda giivenlik riskleri (siber saldir1 riskleri, gizlilik riskleri
ve agik kaynakli yazilim riski), ekonomik riskler (6rnegin is kayb1 riskleri) ve performans riskleri (6rnegin

75



hata ve Onyarg riski, kara kutu riski ve agiklanabilirlik riski) gibi birtakim risklerin dikkate alinarak en
kiiciiklenmesine yonelik caligmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Wang ve digerleri 2020).

Gupta ve digerleri (2023) tarafindan dijital saglik alaninda gergeklestirilen ¢aligmada sorumlu YZ modelinde
performans, giivenlik, kontrol, ekonomik, toplumsal ve etik olmak iizere alt1 tip riskten s6z edilmektedir. Dijital
saglik alaninda gergeklestirmis olduklari analiz sonucunda performans, kontrol ve giivenlik ile iliskili riskleri
kontrol etmek ile sorumlu YZ gelistirmek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilemezken;
ekonomik, toplumsal ve etik ile iligkili riskleri kontrol etmenin sorumlu YZ gelistirmek tizerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonuglar uygulayicilar agisindan énemli bir katki saglamakta ve odak
noktasini belirlemektedir.

Kiiltiirel Farkliliklar

Dignum’un (2022) dikkat ¢ektigi diger bir konu da kiiltiirdiir. Yapay zekanimn ulus Otesi niteligi géz Oniine
alindiginda, yapay zekanin diinyanin ¢esitli bolgelerinde toplum iizerinde nasil bir etki yaratabilecegi veya
toplum tarafindan nasil kabul gorebilecegi konularinin da ele alinmasinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir.
MIT tarafindan gergeklestirilen “Moral Machine” projesinin sonuglar1 da séz konusu kiiltiirel farkliligi gozler
oniine sermektedir (Canbay ve Demircioglu, 2021).

Engeller

Yazindan hareketle sorumlu yapay zekanin oniindeki engellerin teknoloji (veri kalitesi, adalet, gizlilik ve
giivenlik, seffaflik ve agiklanabilirlik), orgiit (6rgiit kiiltliri, sorumluluk ve hesap verebilirlik, yetenekli
calisanlar), ¢evre (etik konular, yasal konular, direng, giiven ve alg1) oldugunu ifade eden Merhi (2023)
ayrica Rakova ve arkadaglar1 tarafindan 2021 yilinda yapilan yar1 yapilandirmis miilakatlar neticesinde
sorumlu YZ girisimlerinin 6niindeki en 6nemli engelin orgiitsel kiiltiir oldugunu ve degisimin basarili bir
sekilde gercgeklestirilmesi igin gerekli teknik ve analitik yetenekleri kazanmasi icin ¢alisanlarin egitilmesinin
onemine vurgu yapmaktadir. Ayrica ¢ok Ol¢iitlii karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Siireci (Analytical Hierarchy Process- AHP) araciligiyla s6z konusu engelleri yedi uzmandan aldig: ikili
karsilastirmalara dayanarak onceliklendirmistir. Sonug olarak toplam on bir engel arasinda en 6nemli engel
“veri kalitesi” olarak ortaya ¢ikarken, en 6nemli engel sinifi “teknoloji” olarak belirlenmistir.

Orgiitsel kategoride en dnemli engelin veri ile basa cikabilen yetenekli calisan oldugunu ifade eden Merhi
(2023), calisanlarin veri analitigi, modelleme ve algoritmalar gibi konularda egitim alarak sertifikalandirilmasini
onermektedir. Diger taraftan direncin sadece ¢alisanlardan degil, diger paydaslardan da gelebilecegi Wamba
ve Queiroz tarafindan 2021 yilinda saglik alaninda yapilan ¢alisma sonucunda hastalarin da kiiltiirel olarak
direng gosterebilecegi seklinde ortaya konmustur. S6z konusu direnglerin endiistriler, iilkeler, kiiltiirler ve
sektorler arasinda farklilik gosterebilecegi de arastirmacilarin dikkat etmeleri gereken diger bir konudur
(aktaran Merhi, 2023).

Sorumlu Yapay Zeka Konusunda Yazindaki Baz1 Calismalar

Sorumlu yapay zeka (Responsible Artificial Intelligence-RAI) konusunda yazin incelendiginde son yillarda
fakl1 disiplinlerde konu ilgili makale, bildiri ve kitap/bdliimii yazildig1 goriilmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda
sistematik bir yazin taramasi yapilmamuistir. Scholar veri tabaninda “responsible artificial intelligence”
anahtar kelimesi ile yapilan sorgu neticesinden elde edilen ¢aligmalardan bazilarina 6rnek olmasi agisindan
yer verilmistir. Bu caligmalar eskiden yeniye olacak sekilde siralanmistir. Boylelikle konunun gelisiminin
takip edilmesi de saglanmis olacaktir.

Sorumlu yapay zeka konusunda en ¢ok atif verilen akademisyenlerden biri olan Dignum, 2017 yilinda
yazmis oldugu makalesinde tasarim yontemlerinde etik prensiplerin dahil edilmesi ve sosyal endigelerin
cevaplanmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda da hesap verilebilirlik-sorumluluk ve seffafliktan
(accountability, responsibility, transparency-ART) olusan tasarim prensiplerini Onermistir.
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Wang ve digerlerinin (2020) calismasimi diger ¢aligmalardan ayiran yonii, sorumlu yapay zekanin potansiyel
faydalarini ortaya ¢ikarmak amaciyla degisik endiistrilerden on sorumlu yapay zeka uygulamasini segmesidir.
Bu galismanin sonucunda “yonetisim”, “etik tasarim ¢ozlimleri”, “risk kontrolii” ve “egitim” olmak iizere
dort sorumlu yapay zeka uygulamasi tanimlanmis olup; sorumlu yapay zeka uygulamalari kullanmak isteyen
sirketlere de tavsiyeler verilmektedir. Arrieta ve digerleri (2020) makine 6grenmesi alaninda agiklanabilir
yapay zeka lizerine bir yazin taramasi yaptiklar1 ¢aligmanin bir boliimiinde sorumlu yapay zekdya giden
yoldaki firsat ve zorluklar1 tanimlamislardir. Ayn1 yil yayimlanan “The Oxford Handbook of Ethics of AI”
kitabinda da “Sorumluluk ve Yapay Zeka” adli bir boliim ile katki saglayan Dignum (2020), etik ve YZ
arasindaki iliskinin ii¢ diizeyine dikkat ¢ekmektedir: “tasarim ile etik” (ethics by design), “tasarimda etik”

(ethics in design) ve “tasarim i¢in etik” (ethics for design).

Sio ve Mecacci (2021) ise aragtirmalarinda ahlaki ve hukuki felsefe ve teknoloji etigi yazinina dayanarak yapay
zeka ile iliskili “sorumluluk boslugu” kavramina yer vermektedir. Yapay zeka alaninda “etik” konusunun
popliler olmasina ragmen Afrika’nin akademik tartismalarin radarinda olmadigim ifade eden Coeckelbergh
(2022), “Responsible Al in Africa” adli kitabin 6nsoziinde saglik, tarim ve egitim gibi alanlarda Afrika’da da
yapay zekanin kullanildigini ifade etmis, tipki batili iilkelerde oldugu gibi yanlilik ve ayrimeilik, is hayatinin
gelecegi, iklim degisikliginin yani sira “sorumluluk” konusunun riskler arasinda oldugunu ifade etmistir. Bat1
ve Afrika arasinda kiiltiirel farkliliklara dikkat ¢eken Coeckelbergh (2022), belki de Afrika etik anlayisinin
bireyci ve yeteri kadar sosyal olmadiklari icin aileye ve yaslilara yeteri kadar saygi duymayan Batili etik
anlayisinin yenilenmesinde bir kaynak olabilecegini ifade etmektedir. Bu kitapta genel anlamda sorumlu
yapay zeka konusuna yer verilmekle birlikte, 6zel olarak Kenya’da isbirlik¢i robotlarla (co-bot) ¢alisma
konusunda ortaya ¢ikan etik problemler, Nijerya’da sohbet botlar1 (chatbots) kullanim1 gibi 6zel konular da
incelenmektedir. Dignum bu kitabin son boliimiinde sorumlu yapay zeka konusunda tavsiyeler ve 6grenilen
dersler konusuna yer vermistir. Bu baglamda 17 adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ulagilmasina katki
saglama potansiyeli olan yapay zekanin sorumlu bir sekilde gelistirilmesinin yapay zeka alanindaki arastirma
ve uygulamalarm ana konusu olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Alt1 yiizden fazla politika Onerisi, strateji
raporu vb. yazildigma dikkat ¢eken Dignum (2022), bes temel etik prensip konusunda birlestigini ifade
etmektedir: “Seffaflik”, “Adalet ve Adil Olma”, “Zarar Vermeme”, “Sorumluluk” ve “Gizlilik”.

Gupta ve digerleri (2023) c¢alismalarinda dijital saglik alanindaki yapay zeka risklerinin sorumlu yapay
zeka ile iliskili olup olmadigini incelemek amaciyla “Sorumlu YZ uygulamalar1 nelerdir?” ve “Sorumlu YZ
gelistirilmesi ile ilgili algilanan riskler nelerdir?” seklinde iki arastirma sorusunu cevaplamaya ¢aligmislardir.
Saglik alaninda diger bir calisma da ayni y1l Lukkien (2023) tarafindan gerceklestirilmis olup, yaslilar i¢in
uzun dénemli bakim i¢in kullanilan zeki teknolojilerin ana bileseni olarak yapay zekanin nemine yer verilmis;
bu teknolojilerin tasarimi ve uygulanmasinin nasil sorumlu bir sekilde yapilacagi sorumlu yenilikgilik
(Responsible Innovation-RI) olarak ifade edilmistir. Herrmann (2023)’1n calismasinda da sorumlu yapay zeka,
sorumlu yenilikg¢ilik konusu ile birlikte ele alinmistir. Sorumlu yapay zeka konusundaki yayilarin, daha eski
bir ge¢misi olan sorumlu yenilikgilik konusundaki yayinlardan ii¢ kat fazla olduguna dikkat ¢ekilen makale
kapsaminda onerilen sistematik bilim haritalama (systematic science mapping) adli yeni ydontem sonucunda

9 <

ortaya c¢ikan tematik alanlar ise “etik”, “yOnetisim”, “paydas katilim1” ve “stirdiiriilebilirlik” olmustur.

Diger taraftan Merhi (2023), son yillarda sorumlu yapay zekd konusunda artan ilgi nedeniyle yazin
taramalarinin gergeklestirildigini ancak higbir ¢alismada sorumlu YZ 6niindeki 6nemli engellerin ortaya
konularak degerlendirilmedigini 6ne slirmiistiir. Buradan yola c¢ikarak sorumlu yapay zeka alanindaki
engelleri “Teknoloji”, “Orgiit” ve “Cevre” olmak iizere ii¢ siifa ayirmistir. (Bu makalenin “sorumlu yapay
zeka” basligi altinda “engeller” boliimiinde ¢alismanin detaylar1 yer almaktadir.)

Sonug

Son zamanlarda insanlar yapay zekanin yaptiklar1 karsisinda saskinliklarini gizleyemez hale gelmistir. Belki
de bu makalenin okundugu zamanlarda daha neler yapabilir hale gelecektir. Tam da bu noktada sorumlu
yapay zeka konusunda Oncii arastirmacilardan biri olan Dignum (2022), yapay zekéanin bir sihir olmadigini,
tim sorunlarimizi ¢ézemeyecegini ve dogal kaynaklar1 kullanmadan ve milyonlarca insanin g¢aligmasi
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olmadan var olamayacagin ifade etmektedir. Kate Crawford tarafindan 2021 yilinda kaleme alinan “Yapay
Zeka Atlasi (The Atlas of Al)” adli kitapta da yapay zekanin basarisinin sakli kalan tarafina dikkat ¢ekilmekte
ve Chaplin’in “Modern Zamanlar” adli eseri hatirlatilarak, insanlarin veri etiketleme c¢iftliklerinde diigiik
iicretlerle veri siniflandirma yapacagindan bahsedilmektedir (aktaran Dignum, 2022).

Merhi (2023) sorumlu YZ alanindaki caligmalarin artmakla birlikte yeterli olmadigint ve arastirmacilarin
sorumlu YZ kesfinin erken asamalarinda oldugunu 6ne siirmektedir. Bu baglamda gelecekte konu ile ilgili
hem kuramsal hem de uygulamali caligmalarin gerceklestirilmesi faydali olacaktir. Sorumlu YZ alaninda
yazindaki bosluklardan hareketle gelecek ¢alismalarda yasal konularin incelenmesi (Merhi, 2023), farkl: iilke
ve kiiltiirlerden veri toplanarak ¢alismalar gerceklestirilmesi (Gupta ve digerleri 2023), hesap verilebilirlik ve
sorumluluk engellerinin nem derecelerinin (¢aligmada on bir engel arasinda onuncu sirada yer almistir) tekrar
degerlendirilmesi (Merhi, 2023) onerilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece makale, kitap ve bildiri gibi
akademik caligmalara yer verilmistir. Yabanci ¢alisma raporlar1 (white paper) ¢alismaya dahil edilmemistir.
Gelecek ¢aligmalarda bu raporlar da dahil edilerek caligma gelistirilebilir. Ayrica yazin biraz daha gelistiginde
WoS gibi veri tabanlari kullanilarak sistematik bir yazin taramasi gergeklestirilerek, bibliyometrik ve sosyal
ag analizleri ile de gelistirilebilir.

Sonug olarak, yapay zeka insanlar i¢in zararli ve sikici islerden kurtulmak, kaynaklar1 daha etkin kullanmak
vb. i¢in bir yol olabilirken, diger taraftan insanlik i¢in bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Burada yapay
zekay1 iyi yonde mi, kotii yonde mi kullanmak konusunda son karar1 yine “insan” verecektir. Bu da “insan”mn
her zaman oldugu gibi 6nemini koruyacagini gdstermektedir. Bu baglamda Mugurusi ve Oluka (2021)’nin da
ifade ettigi gibi insan ve yapay zeka birbirlerini “tamamlayic1” olarak goriilmelidir.
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